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En la ciudad de Ixmiguilpan, Hgo., siendo las 12:00 hrs., del dia 05 de Marzo de 2018, se
dieron cita en la sala de Rectoria del edificio "b", Mtro. Marco Antonio Ocadiz Cruz,
Rector;Mtra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica los Directores de los
Programas Educativos: Mtro. Luis Salazar Cervantes: Director de los P.E. de Procesos
Alimentarios, Bioalimentarios e Inocuidad Alimentaria; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Directo
de los P.E. de Mecénica y Metalmecanica; Mtra. Gloria Martinez Martin, Directora del P.E.
de TIC; Mtro. Oliver Garcia Ramirez, Director de los P.E. de AyEP y Desarrollo Empresarial ™
de Proyectos Sustentables; Mtra. Esther Botho Clemente, Directora de los P.E. de Turismo,
Desarrollo Turistico Sustentable y Gastronomia; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director de los
P.E. de Mecatrénica y Energias Renovables; asimismo el Mtro. Rubisel Teliez Reyes,
Director de Vinculacién y Extension Universitaria; Mtro. Daniel Flores Vergara, Director de |
Administracion y Finanzas;lrma Bravo Rangel, como responsable de la evaluacion de ] \

Servicios Complementarios; Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez, Subdirector de\\

Planeacion y Evaluacion y Mtro. Oscar Flores Candanedo, Coordinador del sistema d
Gestion de Calidad para llevar a cabo la reunidn de revisién por la Direcciyn bajo e

siguiente orden del dia:

a) Bienvenida
b) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

c) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de -
gestiéon del sistema de calidad.

d) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
que incluye las tendencias de

1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

4. No conformidades y acciones correctivas

5. Resultados de las auditorias

6. Desempeiio de los proveedores externos Q\ \ :
ﬂ'/m

e) Adecuacion de recursos
f) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las e

g) Oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia, El Rector Mtro. Marco Antonio
Ocadiz, da la bienvenida a los asistentes y menciona lo importantie de la participacion de
todos comentando que de acuerdo a los dictdmenes positivos, la UTVM se encuentr.
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certificada bajo la norma 1SO-8001:2015, por el Instituto Mexicano de Normalizacion vy
Certificacion, A.C.

Para atender el inciso b}, del orden del dia, se leyeron los acuerdos de revisiones anteriores,
estatus y se acordaron las acciones que se realizaran para el cumplimiento de ellos,

Continuando con el inciso ¢), se mencionaron las acciones que se estan realizando para
contrarrestar las debilidades, y la importancia de alinear las acciones a las referidas en los

tendencias, medio de retroalimentacion y acciones para mejorar el desempefio y la eficacia
del Sistema de Gestidon de la Calidad, esta informacion fue presentada por la secretaria
académica, es este punta la Secretaria Académica comento que se esta realizando un
analisis de las Acciones correctivas, con el objetivo de no duplicar no conformidades.

Los resultados de la evaluacién de servicios complementarios por Irma Bravo Rangel.
Enseguida se mencionaron las oportunidades de mejora por area, siendo las siguientes:
Secretaria Académica

s Elaboracion de analisis de reprobacién

CTEES.
Dando cumplimiento al inciso d) y e), se proporciond el analisis de resultados, metas, gj

Programas educativos

o Cerlificaciones disponibles para estudiantes
s Aplicacion de encuesta a padres de familia (SEP-DIC 2018)

Sistema de Gestion de la Calidad
e Capacitacion dreas administrativas

Director de Vinculacion y Extension Universitaria

¢ Seguimiento de agenda institucional.
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De acuerdo a la informacién analizada se proponen los siguientes cambios en el §GC, ademas de
las necesidades los recursos para la aplicacion, estos se determinan mediante los siguientes

acuerdos

Acuerdos derivados de esta reunién

PE 01-18/01 | El Mtro. Aldrin notificard al Mtro. Andrés (Mecatrénica), se
ponga en contacto con la Mtra. Yashared (Sustentabilidad). P.E Mecatrdnica

VI 02-18/01 | Incluir para el préximo reporte las Empresas (seguimiento de
egresados), en las cuales se desarrollan los egresados vy su | .. iy

. Vinculacion
impacto.

PL 01-18/01 | Presentar el reporte respectivo de gestion de riesgos para la

proxima reunion. Planeacion

PL 01-18/01 | Revisar tilulos, de acuerdo al caso que se presentd con el L.
i Planeacion
alumno que egreso de fa segunda generacion

SC01-18/01
Retroalimentar a  los  responsables del  servicios
complementarios de acuerdo a las observaciones emitidas en | Coordinador del SGC
la evaluacion \
SC 01-18/01 | Cronograma de actividades para compartir con las éreas. Coordinador del SGC \
§

SC 01-18/01 | El Mtro. Oscar, se reunird con cada area (previa notificacion)
para .el cierre de las no conformidades, aquéllas que se tienen Coordinador del SGC
pendientes.

El rector, Mtro. Marco Antonioc Ocadiz, agradece la participacion de todos los miembros de la
alta direccién y da por concluida la reunion siendo las 14:10 hrs. de! dia 05 de marzo de

2018, firmando al margen y al caice quienes en ella participaron.
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Miro. Luis Salazar Cervantes Mtro. Gildardo Garcia Acosta

Dir. del PE de Procesos Ahmentarlos Dir. del PE de’Mecanita y Metalmecanica
Bioalimentarios e In fagh-Alimentaria
o =
'
Mtro. Aldrin Trejo Montufar Mira. Esthe, tho Clemente

Dir. del PE de Mecatrgpica y Energias Dir. de! PE de Turismo, Desarrolio Turistico

Sustentable y Gastronomia

Mtro. Ribis 14 ellez Reyes
Dir. de|Vijriculacion y Extensién

iversitaria
Wt
fa. Oliver-Garcia Ramirez irma Rangel Bravo
Dir. deij@de/AyEP y Desarrollo Responsable de la 1a. evaluacion de los
Empresarial de Proyectos Sustentables Servicios Complementarios 2017-2018

L)m/ o. Osjar Flores Candanedo Mtro. dﬂ&/\%g{p_ ,J}gsif-Pérez Hernandez

Coordinador istema de Gestion de Subdirectorfle Plandacion y evaluacion

=" Mtra-Glorid Mdflmez Martin
Dir. def PE de TIC

Mtra. Yashar
Secr

n b’ﬁuio Ocadiz Cruz
ector
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